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OBLAKOVA ULICA 5
3000 CELJE    
tel: (03) 42 33 000
fax: (03) 42 33 757

                                                                                   Postopek:EN_N_131_2026-MŠ_
     15.09.2026                                                                                                                                                                     

POVABILO K ODDAJI PONUDBE 

Vabimo vas k oddaji ponudbe za:
 
[bookmark: _Hlk165887987]PREDMET EN: Vzdrževanje programske opreme »Sonce«


Z izbranim ponudnikom bomo sklenili vzdrževalno pogodbo za obdobje 4 let.
Pogoj:  -ponudnik je avtor kode programa Sonce
Priložen  je vzorec pogodbe. K ponudbi priložite izpolnjeno pogodbo.

Obvezne priloge ponudbe:
Priloga 1: Izjava o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika (ponudnik izpolni in podpiše Izjavo)
Priloga 2: Ponudbeni predračun (ponudnik izpolni in podpiše predračun)
Priloga 3: Vzorec pogodbe (ponudnik izpolni in podpiše ).

[bookmark: _Hlk108765734]Storitev se zaračunava mesečno. Ponudnik bo izstavil e-račun v začetku vsakega meseca za pretekli mesec.  

Osnova za realizacijo storitve je prejem pisnega naročila s strani naročnika. Ponudbe zbiramo informativno za predložitev v presojo odobritve. V kolikor bomo prejeli odobritev s strani pristojnih bomo realizacijo izvedli pri najugodnejšemu ponudniku. 

Cena mora vsebovati vse stroške, popuste, rabate in davek na dodano vrednost.

Naročnik bo ponudnike, ki so oddali ponudbo skladno z določilom drugega odstavka 21. člena ZJN-3 pisno obvestil najkasneje v roku 30 dni od oddaje evidenčnega naročila.

Naročnik se zavezuje naročeno ter dobavljeno blago plačati v roku  60 dni od datuma uradnega prejema računa oziroma v roku, skladno z veljavno zakonodajo.


Merilo za izbor: najnižja vrednost ponudbe v EUR z DDV ob izpolnjevanju tehničnih zahtev naročnika.

Kontaktna oseba s strani naročnika  za vprašanja:
Matjaž Štinek
E-pošta: matjaz.stinek@sb-celje.si 

Ponudbe pošljite na naslov elektronske pošte 
nabava2@sb-celje.si

z oznako EN_N_131_2026 Vzdrževanje programske opreme »Sonce«do najkasneje 18.09.2026 do 12 ure.

                                           Vodja službe za nabavo nemedicinske opreme, materiala in storitev
Matjaž Štinek, univ. dipl. ekon. 


                                                                                                                                                Priloga 1

IZJAVA O UDELEŽBI FIZIČNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNIŠTVU PONUDNIKA
v skladu s 6. odstavkom 14. člena Zakona o integriteti in preprečevanju korupcije (ZIntPK-1-UPB2)

Podatki o ponudniku/podizvajalcu (v nadaljevanju ponudniku):

Naziv: _____________________________________ 
Naslov: _____________________________________
Matična številka: ________________________________-

Zakoniti zastopnik ponudnika __________________________________ v postopku sklenitve pogodbe za javno naročilo »Vzdrževanje programske opreme »Sonce««, naročniku Splošna bolnišnica Celje zaradi zagotovitve transparentnosti posla in preprečitve korupcijskih tveganj pri sklepanju pravnih poslov posredujemo izjavo oziroma podatke o udeležbi fizičnih in pravnih oseb z več kot 5-odstotnim deležem v lastništvu ponudnika vključno z udeležbo tihih družbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so povezane družbe s ponudnikom.

Izjavljam, da je lastniška struktura ponudnika naslednja (podatke lahko podate tudi v prilogi):

I.  Podatki o udeležbi fizičnih in pravnih oseb v lastništvu ponudnika
	Ime in priimek/
Firma pravne osebe
	Naslov prebivališča/
Sedež pravne osebe
	Delež lastništva ponudnika

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



II.  Podatki o udeležbi tihih družbenikov v lastništvu družbe:
	Ime in priimek/
Firma pravne osebe
	Naslov prebivališča/
Sedež pravne osebe
	Delež lastništva ponudnika 

	
	
	

	
	
	



III.  Podatki o povezanih družbah s ponudnikom (v skladu s 527. členom ZGD-1-UPB3):
	Firma pravne osebe
	Sedež pravne osebe

	
	

	
	



S podpisom jamčim za točnost in resničnost podatkov ter se zavedam, da je sporazum v primeru lažne izjave ali neresničnih podatkov o dejstvih v izjavi, nična.

Seznanjeni smo, da je naročnik dolžan to izjavo oziroma podatke na njeno zahtevo predložiti Komisiji za preprečevanje korupcije.

Datum:................................ 		Žig 		              	 Podpis odgovorne osebe 
Kraj:....................................						.......................................   


Priloga 2

PONUDBENI PREDRAČUN
Na podlagi javnega naročila Vzdrževanje programske opreme »Sonce«oddajamo ponudbo:

Ponudnik:
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	zš
	Postavka
	KOL
	EM
	Cena EM brez DDV
	Rabat v %
	Vrednost rabata
	Cena EM z rabatom in brez DDV
	Vrednost brez DDV

	1
	Vzdrževanje programske opreme Sonce
	48
	mes
	
	
	
	
	



Vrednost za vse zaporedne številke brez DDV                                     __________________________
DDV v %                                                                                                                      ____________________
DDV v vrednosti                                                                                                       ____________________
Vrednost skupaj z DDV                                                                               ___________________________


Izračuni v tabeli:
G = E x F
H = E - G
I = C x H

Upošteva se, da je ponudnik pred oddajo svoje ponudbe natančno pregledal določila dokumentacije evidenčnega naročila ter vse ostale okoliščine, ki lahko vplivajo na izvedbo storitve. Upošteva se, da je ponudnik pred oddajo svoje ponudbe seznanjen z vsemi predpisi in zakoni glede plačila taks, davkov in ostalih dajatev v RS, da je v celoti preučil dokumentacijo, da je prišel do vseh potrebnih podatkov, ki vplivajo na izvedbo del ter na podlagi vsega tega tudi pripravil svojo ponudbo.
S podpisom ponudnik sprejema zahteve naročnika, navedene v predmetni dokumentaciji evidenčnega naročila.
Rok veljavnosti ponudbe je 60 dni od roka za oddajo ponudbe.

Naročniku izjavljamo, da:
- smo pri izračunu ponudbenih cen upoštevali vse zahteve naročnika iz dokumentacije evidenčnega naročila in vse veljavne predpise, ki urejajo področje predmeta javnega naročila;
- smo pri izračunu ponudbenih cen upoštevali vse stroške, vezane na izvedbo javnega naročila, kot so stroški dela, materialni stroški in ostale stroške, ki vplivajo na izračun ponudbene vrednosti vključno z vsemi popusti;
- so ponujene cene, na katerih temelji ponudbena cena, fiksne in se v času do izpolnitve pogodbenih obveznosti ne bodo spremenile.



Podpisnik v imenu ponudnika:
	Ime in priimek
	

	Podpis
	

	Datum in žig
	





Priloga 3
Naročnik:	Splošna bolnišnica Celje, Oblakova ulica 5, 3000 Celje
ID ŠT. ZA DDV: SI42119022
(v nadaljevanju »Naročnik«)

in

Izvajalec:	____________________________________________
ID za DDV: SI____________
(v nadaljevanju »Izvajalec«)



sta dogovorila in sklenila naslednjo

Pogodbo o vzdrževanju programske opreme
“Sonce”
Predmet pogodbe
1. člen
· Naročnik je imetnik licence programa SONCE II, kot to izhaja iz Pogodbe o prenosu licence za programsko opremo »SONCE«, sklenjeno med UKC Maribor in ZVEZO DRUŠTEV – SLOVENSKO ZDRAVNIŠKO DRUŠTVO. Sonce je program, ki se ga uporablja za shranjevanje podatkov o pacientih, shranjevanje kliničnih podatkov in naročanje pacientov.
· Z namenom, da se končnim uporabnikom zagotovi nemotena uporaba programske opreme »Sonce«, se pogodbeni stranki dogovorita, da bo izvajalec, pod pogoji te pogodbe, pri naročniku izvajal storitve vzdrževanja in nadgradnje programske opreme.
· Mesečni pavšal, ki ga izvajalec zagotavlja naročniku je 12 ur.
· Mesečni pavšal naročenih storitev po tej pogodbi znaša ____________ EUR brez DDV oziroma ____________ z DDV.
2 člen
· V okviru vzdrževanja bo izvajalec zagotavljal naslednje storitve:
· vzdrževanje programske opreme Sonce,
· pomoč uporabnikom,
· izboljšanje lastnosti delovanja in uporabnosti na podlagi predlogov naročnika ali izvajalca.
· V okviru vzdrževanja bo naročnik zagotavljal izvajalcu:
· za izvajanje storitev na daljavo oddaljeni dostop do sistema pod pogoji, ki jih določajo naročnikova tehnologija, splošni akti, pravilniki in področna zakonodaja: 
· rešitev mora ustrezati (internem) Pravilniku o informacijski varnosti v SBC, kar med drugim pomeni:
· spoštovanje načela »onemogočeno je vse, kar ni potrebno«, vsak vzdrževalec se identificira z unikatnim uporabniškim imenom in geslom za enkratni dostop (TOTP),
· avtomatično evidentiranje dostopov z beleženjem revizijskih sledi pri privilegiranih dostopih
· naročnik ima nadzor nad posameznimi uporabniki izvajalca in lahko omogoči oz. onemogoči dostop posameznemu uporabniku,
· rešitev mora temeljiti na tehnoloških rešitvah, ki jih določa naročnikova obstoječa IKT oprema za oddaljeni dostop (SSL VPN) oz. pomoč na namizju uporabnika (ISL Online),
· za izvajanje storitev na lokaciji omogoči dostop do programske opreme pod pogoji, ki jih določajo naročnikovi splošni akti, pravilniki in področna zakonodaja ter izvajalcu zagotovi ustrezne delovne pogoje.
· Vzdrževanje programske opreme Sonce obsega
· zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovost izvajanja storitev vzdrževanja,
· odpravljanje nepravilnosti in pomanjkljivosti v izvirni kodi programske opreme, za katere jamči proizvajalec programske opreme,
· spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo,
· priprava predlogov in ukrepov za nemoteno oziroma izboljšano delovanje programske opreme,
· dokumentiranje storitev vzdrževanja.
· telefonska in druga tehnična pomoč preko elektronskih medijev oziroma svetovnega spleta,
· tehnična pomoč na lokacijah končnih uporabnikov programske opreme,
· svetovanje uporabnikom na lokacijah končnih uporabnikov programske opreme ali izvajalca,
· kontrolni nadzor nad delovanjem programske opreme po dogovoru  s končnimi uporabniki programske opreme,
· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalca oziroma principala,
· redno izvajanje varnostnega pregleda podatkovne baze in programske kode in odkrivanje varnostnih groženj in pomanjkljivosti, ki lahko ob zlonamernem napadu omogočijo izvedbo nepooblaščenih sprememb vplivajo na zaupnost, razpoložljivost in celovitost podatkov v sami aplikaciji (npr. nepooblaščen dostop, spreminjanje podatkov, nedelovanje aplikacije).
· Vzdrževanje ne obsega nadgradenj in izboljšav delovanja programske opreme »Sonce«. Izvajalec mora za vsako spremembo, izboljšavo ali spremembo funkcionalnosti predhodno pridobiti soglasje naročnika.
Medsebojne obveznosti
I.  člen
· Izvajalec bo za potrebe naročnika na podlagi vsakokratnega pravočasnega naročila naročnika izvedel storitve iz 1. člena te pogodbe.
· Izvajalec se obvezuje: 
· izvesti storitve po tej pogodbi kot dober strokovnjak ob upoštevanju naročnikovih pogojev in zahtev, 
· izvesti storitve po tej pogodbi gospodarno in ekonomično v okviru določil te pogodbe in morebitnih dodatnih dogovorov med pogodbenima strankama in v korist naročnika, 
· upoštevati tehnične in vsebinske zahteve naročnika, 
· omogočati ustrezen nadzor naročniku pri preverjanju obsega realizacije pogodbenih obveznosti,
· pridobljene podatke, do katerih pride v teku izvajanja pogodbe, varovati kot poslovno tajnost naročnika in morebitnih njegovih partnerjev, kot tudi zaupnost vseh tehničnih podatkov, tehnoloških postopkov in drugih strokovnih informacij tudi po izteku te pogodbe,
· tekoče obveščati naročnika o vseh bistvenih spremembah, ki so povezane z izvajanjem pogodbenih obveznosti. 
· izvajati varnostni pregled aplikacije in podatkovne baze pred samo produkcijo oz. vsaj enkrat letno (ob brezplačni nadgradnji na najnovejšo produkcijsko verzijo programske opreme), ob vseh večjih spremembah oz. v primeru objavljenih kritičnih ranljivosti. Poročilo, ki ga bo izdelal ob varnostnem pregledu, v katerem so podrobneje opisane vse grožnje in ranljivosti, mora dostaviti naročniku. Izvajalec grožnje odpravi na svoje stroške. Za odpravo kritičnih ranljivosti (grožnje, ki so po CVSS 3.0 prilagojeni oceni ocenjene z vsaj 7.0), se določi mesečni rok, podane grožnje pa se odpravijo glede na potrebe poslovnega procesa oz. t.i. mitigacijskega plana, v razumnem roku in  ravno tako na stroške izvajalca. Po odpravi se izvede verifikacijski test in ustrezna dopolnitev v poročilu (o odpravi vseh groženj).

Lestvica za CVSS 3.0 - izvajalec se zavezuje odpraviti vse anomalije, ki so ovrednotene s HIGH in CRITICAL:
· 0.1 - 3.9 LOW
· 4.0 - 6.9 MEDIUM
· 7.0 - 8.9 HIGH
· 9.0 - 10.0 CRITICAL
4 člen
· Naročnik se obvezuje: 
· sodelovati z izvajalcem z namenom, da bodo pogodbene obveznosti izvedene pravočasno, v celoti in v skladu s to pogodbo, 
· tekoče obveščati izvajalca o vseh bistvenih spremembah, ki so povezane z izvajanjem pogodbenih obveznosti,
· izvajalcu pravočasno, v dogovorjenih rokih poravnati obveznosti.
Način izvrševanja storitev in roki
5 člen
· Izvajalec bo izvedel storitve v dogovorjenih rokih po prejemu naročila uporabnika. V kolikor rok ni določen ali dogovorjen, se šteje, da mora izvajalec opraviti storitve v primernem roku, upoštevaje potrebe uporabnika.
· Naročila in ostalo komunikacijo med pogodbenikoma si izmenjujejo pooblaščeni predstavniki, navedeni v nadaljevanju te pogodbe.
· Naročilo za izvedbo storitev, ki ne pomenijo odprave napak in težav pri delovanju programa SONCE (npr. izvedba nadgradnje programa SONCE ipd.) lahko poda izključno s strani Naročnika pooblaščena oseba, navedena v 8. členu te pogodbe oziroma druga oseba,  ki jo prej pooblaščena oseba izrecno pisno pooblasti za podajo naročila; takšno pooblastilo mora biti pisno in podano za vsako naročilo posebej. V primeru da Izvajalec opravi dela na podlagi neposrednega naročila končnega uporabnika, ki ni bilo podano s strani ustrezne osebe Naročnika, se izvedba takšnega naročila ne všteva v kvoto ur, opredeljenih v točki prvem členu pogodbe in jih Naročnik Izvajalcu ni dolžan plačati;
· Naročilo za izvedbo storitev, namenjenih odpravi napak in težav pri delovanju programa SONCE, lahko podajo pooblaščene osebe končnih uporabnikov, pod pogojem, da z izvedbo takšnega naročila ne bo presežen mesečni limit ur, ki je vsebovan v pavšalu iz prvega člena te pogodbe (12 ur). V primeru, da bi bil mesečni limit z izvedbo naročila presežen, mora za vsak tak presežek posebej podati pisno soglasje pooblaščena oseba iz 8. člena te pogodbe.
· Odzivni čas - Izvajalec bo pristopil k reševanju morebitnih napak in težav v najkrajšem možnem času. Odzivni čas je odvisen od resnosti napake, ki je določena po naslednji tabeli:

	Resnost
	Opis
	Odzivni čas/ure

	A - kritično
	Onemogočeno delo v računalniškem sistemu
	2

	B - nevarno
	Močno ovirano delo v računalniškem sistemu, oziroma stanje lahko postane kritično
	4

	C - omejujoče
	Ovirano delo pri posameznih uporabnikih
	8



· Odzivni čas je najdaljše časovno obdobje, ki sme poteči od trenutka, ko vzdrževalec prejme prijavo okvare s strani končnih uporabnikov programske opreme in soglasje pooblaščene osebe iz 6.člena te pogodbe, kadar je to potrebno, do trenutka, ko začne izvajalec reševati naročnikovo težavo. Pri odzivnem času se računajo delovne ure.
· Ob sprejemu prijave bo izvajalec končne uporabnike programske opreme takoj obvestil o predvidenem začetku odpravljanja težave.
Plačilo in plačilni pogoji
6 člen
· Izvajalec bo storitve naročniku zaračunaval na podlagi izdanega računa. Na računu mora biti navedena številka naročila, ki jo je določil naročnik. Številka naročila mora biti navedena tudi na vseh drugih dokumentih, ki spremljajo račun.
· Izvajalec bo račune izstavljal enkrat mesečno in sicer najkasneje do 5. dne v tekočem mesecu za pretekli mesec. Skupaj z računom, bo izvajalec predložil mesečno specifikacijo opravljenih del tako, da bo razvidno katera dela so bila opravljena, koliko je posamezno delo trajalo in pri katerem končnem uporabniku se je izvajalo. Praviloma mora izvajalec predložiti tudi kopije delovnih nalogov, potrjenih s strani končnega uporabnika.
· V primeru naročnikove zamude s plačilom si izvajalec pridrži pravico zaračunati zamudne obresti v višini zakonsko določene zamudne obrestne mere.
· Naročnik se zavezuje naročeno ter dobavljeno blago/storitev plačati v roku  60 dni od datuma uradnega prejema računa oziroma v roku, skladno z veljavno zakonodajo.
Pravočasno izpolnjevanje obveznosti
7  člen
· V primeru zamude pri izpolnitvi obveznosti, ki nastane po izključni krivdi izvajalca oz. izvira iz okoliščin na njegovi strani, lahko naročnik od izvajalca zahteva plačilo pogodbene kazni. 
· Izvajalec pride v zamudo, če izključno iz razlogov na strani izvajalca pravočasno in v roku ne opravi naročenih storitev ali če storitve ne ustrezajo zahtevam naročnika, kot je določeno v naročilnici oz. ponudbi izvajalca.
· Pogodbena kazen se določi v višini 0,5 % od pogodbene cene iz 3. odstavka 1. člena te pogodbe za vsak dan zamude, vendar največ 5 %.
· V primeru, da izvajalec svoje obveznosti sploh ne izpolni in je tudi ne izpolni v naknadno postavljenem roku, šteje ta pogodba za razvezano, naročnik pa je upravičen do povračila škode ter vračila morebitnih predplačil.
Pooblaščeni predstavniki 
8 člen
· Skrbnik in pooblaščena oseba po pogodbi s strani naročnika je:
Doc. dr. Darko Golec, tel. +386 51 283 673, e-pošta: darko.golec@sb-celje.si
· Skrbnik za vsebinski del s strani naročnika je:
Nina Weber, dr.med., tel. +386 31 564 110, e-pošta: slavica.podgorsek@sb-celje.si
· Skrbnik in predstavnik oz. pooblaščena oseba izvajalca je:
<ime in priimek>, Tel: +386 ____________ / ____________, <e-naslov>
Obdelava podatkov in transparentnost
9 člen
· Pogodbeni stranki bosta vse medsebojne dogovore, podatke in dokumentacijo, ki je predmet te pogodbe in bodo označeni za zaupne, varovale kot poslovno oziroma uradno skrivnost in jih ne bosta neupravičeno uporabljali v svojo korist oziroma komercialno izkoriščali ali posredovali tretjim osebam izven organizacij, ki niso vključene v realiziranje nalog predmeta pogodbe.
· Pogodbeni stranki dajeta vnaprejšnje soglasje, da se njuni podatki iz pogodbe lahko uporabljajo, shranjujejo, vključujejo v baze podatkov in računalniško obdelajo izključno za potrebe izvajanja te pogodbe oziroma za izpolnjevanje njunih zakonskih obveznosti. 
Zagotavljanje zakonitosti in skladnosti poslovanja
10 člen
· Izvajalec bo opravljal vse dolžnosti v okviru pogodbenega razmerja z naročnikom skladno z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi, vključno z vsemi veljavnimi zakoni o preprečevanju podkupovanja in korupcije. Izvajalec doslej ni izvršil oziroma zagotovil in ne bo izvršil oziroma zagotovil nobenega neposrednega ali posrednega plačila ali ugodnosti vladnim uslužbencem, kupcem, poslovnim partnerjem, zdravstvenim delavcem oziroma drugim osebam zaradi zagotavljanja neprimerne ugodnosti ali nepoštene poslovne koristi, vplivanja na zasebne ali uradne odločitve, vplivanja na predpisovanje zdravil ali napeljevanja drugih h kršenju strokovnih obveznosti oziroma standardov.
· Izvajalec bo nemudoma pisno obvestil naročnika o vsaki domnevni ali ugotovljeni kršitvi zgoraj omenjenih načel v zvezi s poslovanjem in v teh primerih tesno sodeloval z naročnikom pri  preiskavi zadeve. Če naročnik v dobri veri meni, da je izvajalec kršil katero koli od zgoraj omenjenih načel ima naročnik enostransko pravico, da prekine pogodbeno razmerje s takojšnjo veljavnostjo.
· Izvajalec potrjuje, da ne bo sklepal pogodb s podizvajalci, prenašal pooblastila ali odstopal pravice oziroma obveznosti iz te pogodbe brez predhodne pridobitve pisnega soglasja naročnika. V primeru sklenitve pogodbe s podizvajalcem bo izvajalec sklenil pisno pogodbo s podizvajalcem, ki bo vsebovala pogoje, ki so podobni ali vsaj tako strogi kot pogoji te pogodbe. 
· Med veljavnostjo te pogodbe ter v obdobju enega (1) leta po prenehanju ali poteku te pogodbe bo naročnik ali njegov pravilno pooblaščen zunanji revizor po pravočasno poslanem obvestilu izvajalcu in izključno na stroške naročnika imel pravico, da med rednim delovnim časom pregleda in kopira vse takšne knjige, evidence ter druge dokumente in gradiva, ki se nanašajo na predmet te pogodbe z izključnim namenom preverjanja, ali izvajalec ravna v skladu z vsemi obveznostmi zagotavljanja skladnosti poslovanja in preprečevanja korupcije, razen v kolikor bi za izvajalca to pomenilo razkritje zaupnih poslovnih podatkov njegovih poslovnih partnerjev.
· Izvajalec bo obvestil naročnika najkasneje ob predložitvi ponudbe, ali je bil izvajalec ali kakšen član njegovega poslovodstva pravnomočno obsojen za podkupovanje uradne osebe v obdobju petih let pred predložitvijo ponudbe naročniku oz. pred sklenitvijo te pogodbe in nemudoma o tem, ali je bil izvajalec ali člani njegovega poslovodstva obtožen za podkupovanje uradne osebe kadarkoli med izvajanjem te pogodbe.
Trajanje pogodbe in prenehanje
11 člen
· Pogodba je sklenjena z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja 48 mesecev.
· Naročnik ali izvajalec lahko odstopita od pogodbe skladno z določbami Obligacijskega zakonika ter določili te pogodbe. Odstop od pogodbe se sporoča pisno s priporočenim pismom. Odpovedni rok na strani naročnika je en mesec, na strani izvajalca pa tri mesece, šteto od dneva, ko stranka, kateri se pogodba odpoveduje, prejme obvestilo o odstopu.
· Naročnik sme odstopiti od pogodbe brez odpovednega roka in s takojšnjo veljavnostjo, tudi v naslednjih primerih:
· če je zoper Izvajalca vložen predlog za začetek stečajnega postopka ali postopka prisilne poravnave ali likvidacije,
· če Izvajalec krši svoje obveznosti, povezane z varovanjem poslovnih skrivnosti in/ali osebnih podatkov,
· če Izvajalec tudi po posebnem opominu naročnika, v roku, ki ga določi naročnik, ne odpravi kršitve katerekoli svoje obveznosti iz te pogodbe,
· če Izvajalec zamuja z izpolnitvijo obveznosti in tudi v naknadno postavljenem roku svojih obveznosti ne opravi,
· zaradi večkratnih pravnih ali stvarnih napak pri izpolnitvi obveznosti ter
· v drugih primerih, določenih z zakonom, ki ureja obligacijska razmerja.
Pravice intelektualne lastnine
12 člen
· Izvajalec izrecno jamči, da je na predmetu izpolnitve izključen lastnik vseh materialnih avtorskih in drugih pravic in da ima z avtorji ustrezno urejena pogodbena razmerja.
· Na vseh avtorskih delih, ki predstavljajo rezultat oz. izpolnitev obveznosti izvajalca iz naslova te pogodbe, postane naročnik izključni, vsebinsko, prostorsko in časovno neomejeni nosilec materialne avtorske pravice. Na vseh delih, katerih pravna narava dovoljuje pridobitev pravic iz patenta, modela in znamke, postane naročnik izključni, vsebinsko, prostorsko in časovno neomejeni nosilec vseh pravic iz patenta, modela in znamke, ki so lahko predmet pravnega prometa v skladu z veljavnimi predpisi.
· Izvajalec ne sme brez izrecnega predhodnega pisnega soglasja naročnika uporabljati naročnikovih znamk in/ali morebitnih drugih znakov, povezanih s firmo oz. znamkami, katerih nosilec je naročnik.
Protikorupcijska klavzula
13 člen
· V kolikor kdo v imenu in na račun druge stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za: - pridobitev posla ali - za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali - za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali - za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.
Varovanje osebnih podatkov
14 člen
· Pogodbeni stranki ugotavljata, da je za potrebe te pogodbe naročnik upravljavec osebnih podatkov, izvajalec pa obdelovalec osebnih podatkov. Pogoji iz te pogodbe veljajo za vse obdelave podatkov, ki jih za naročnika izvaja izvajalec in za vse osebne podatke, ki jih ima izvajalec za izvedbo teh obdelav, pri čemer zadnje velja za vse osebne podatke, ki jih ima izvajalec za izvedbo teh obdelav. Slednje velja za vse osebne podatke, ki so shranjeni pri naročniku na dan sklenitve te pogodbe, in za vse osebne podatke, ki jih bo izvajalec še prejel.
· Izvajalec mora obdelavo osebnih podatkov ves čas izvajati v skladu z veljavno zakonodajo in svojih obveznosti po tej pogodbi ne sme izvajati na način, s katerim bi povzročil kakršnokoli kršitev veljavnih zakonskih obveznosti. Izvajalec ne sme obdelave poveriti podizvajalcu brez dovoljenja naročnika, prav tako mora poskrbeti, da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k zaupnosti.
· Vsi osebni podatki, ki jih bo izvajalec pridobil od naročnika v času izvajanja svojih obveznosti po tej pogodbi, so strogo zaupni in jih izvajalec ne sme kopirati, razkrivati ali obdelovati brez izrecnega pooblastila naročnika, razen v okvirih izvajanja pogodbenih obveznosti.
· Ko izvajalec obdeluje osebne podatke v skladu s to pogodbo v svojem delovnem računalniku, mora upoštevati sledeče:
· da bo obdeloval osebne podatke samo do obsega in na takšen način, kot je potrebno, da izpolni svoje obveznosti po tej pogodbi,
· da bo izvajal vse razumne ustrezne tehnične in organizacijske ukrepe za zaščito osebnih podatkov pred nepooblaščeno ali nezakonito obdelavo ter proti naključni izgubi, uničenju, škodi, spremembi, razkritju, razkritju ali prenesel tretji osebi.
Izvajalec je po zaključenem namenu izvedbe naročila dolžan izbrisati oz. vrniti vse osebne podatke oz. baze podatkov do katerih je dostopal za potrebe izvedbe te pogodbe ter uničiti obstoječe kopije.
Informacijska varnost
15 člen
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
[bookmark: _Hlk99529465]Izvajalec se zavezuje, da bo za zagotavljanje informacijske varnosti pri vzdrževanju programske rešitve:
I.  dela izvajal v skladu z veljavnimi predpisi, standardi, normativi in veljavno zakonodajo na področju varovanja informacij v Republiki Sloveniji in Evropski Uniji,
II.  deloval skladno s standardi s področja informacijske varnosti (ISO/IEC 27001 ali enakovrednim certifikatom oziroma standardom). Pridobljeni certifikat bo izvajalec vzdrževal oziroma obnavljal ves čas trajanja pogodbe, na lastne stroške. Če izvajalec ni ISO ali enakovredno certificiran, bo deloval skladno z izjavami iz priloženega »Popisa vzpostavljenih kontrol informacijske varnosti pri izvajalcu« (OBR-1), katerega bo na poziv naročnika izpolnjeval oz. bo vzdrževal ob podpisu pogodbe opisano stanje,
III.  v primeru nepredvidenih dogodkov pri izvajalcu zagotovil, da bodo pogodbene storitve v zvezi z vzdrževanjem programske rešitve razpoložljive na način, da poslovanje naročnika ne bo prekinjeno,
IV.  varno hranil izvorno kodo in vso dokumentacijo vzdrževane programske rešitve,
V.  naročniku kadarkoli omogočil dostop, vpogled in nadzor v izvajanje pogodbenih del in upošteval njegova navodila,
VI.  podatke, ki jih bo pridobil na podlagi pogodbe, varoval po predpisih o varstvu osebnih podatkov,
VII.  poročal o možni izpostavljenosti ranljivostim in grožnjam ter poročal o zaznanih odstopanjih od rednih in utečenih procesov s področja delovanja vzdrževane programske rešitve,
VIII.  na poziv naročnika sodeloval kot zunanji član skupine naročnika, ki obravnava varnostne incidente, nastale na podlagi ali v zvezi s pogodbo,
IX.  sodeloval pri izvedbi varnostnih testiranj programske rešitve, ki je predmet vzdrževanja, vse odkrite ranljivosti pa brezplačno odpravil,
X.  zagotavljal, da bo programska koda skladna s pravili in standardi s področja varovanja pred sodobnimi kibernetskimi grožnjami, virusi in drugimi škodljivimi programi,
XI.  omogočil naročniku, da pri izvajalcu preveri, ali so podatki naročnika ustrezno zaščiteni na fizični in logični ravni,
XII.  skrbel za učinkovito upravljanje sprememb vzdrževane programske rešitve in jih vodil z ustreznim sistemom beleženja sprememb in
XIII.  smiselno upošteval določbe iz poglavja Temeljna nadzorstva za zagotavljanje informacijske varnosti Pravilnika o informacijski varnosti v Splošni bolnišnici Celje, s katerimi ga bo ob podpisu pogodbe seznanil naročnik.

Izvajalec je dolžan dopustiti naročniku, da pri izvajalcu na kraju samem nadzoruje in pregleduje način  izvajanja storitve. Izvajalec se obvezuje dopustiti naročnikovi pooblaščeni osebi dostop in pravico do nadzora in pregleda naročnikovih podatkov v zvezi z opravljanjem storitve. 

Izvajalec nima dostopa do produkcijskih podatkov naročnika. V primeru odpravljanja kritičnega zastoja ali nameščanja posodobitev vzdrževane programske rešitve oziroma popravkov na produkcijskem okolju, bo naročnik izvajalcu omogočil nadzorovani dostop na način, da bo izvajalec ob nadzoru naročnika izvedel potrebna dela. 

O zaznanih odstopanjih od rednih in utečenih procesov s področja delovanja vzdrževane programske rešitve, je izvajalec dolžan poročati enkrat letno, in sicer do 31. 1. za preteklo koledarsko leto. Iz poročila morajo biti razvidne zaznane napake in razlogi zanje, ali so bile napake odpravljene in v kakšnem roku ter druge okoliščine, ki so/bi pomembneje vplivale na izvajanje pogodbe. Ob nastopu pomembnih okoliščin, ki vplivajo ali bi lahko vplivale na izvedbo pogodbene storitve, je izvajalec dolžan naročnika nemudoma obvestiti.

Ob podpisu pogodbe bo izvajalec seznanil naročnika z vsemi pogoji, ki jih je za nemoteno izvajanje vzdrževanja programske rešitve izvajalcu dolžan zagotavljati naročnik, kot so zlasti, vendar ne izključno, dostopi do računalniške strojne in programske opreme, oddaljeni dostopi, potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu in razpoložljivost naročnikovega osebja.

Izvajalec se zavezuje, da bo s kontaktno osebo naročnika vedno vnaprej uskladil izvedbo vseh aktivnosti, povezanih z vzdrževanjem programske rešitve pri naročniku, pri čemer bo naročnika pravočasno seznanil z vsemi morebitnimi vplivi teh aktivnosti na naročnikov delovni proces ter mu sporočil potreben obseg sodelovanja naročnikovega osebja.

Ob podpisu pogodbe bo izvajalec naročniku izročil naslednje obrazce:
· Kopijo veljavnega ISO/IEC 27001 ali enakovrednega certifikata, oz. če tega nima, izpolnjen obrazec OBR-1: Popis vzpostavljenih kontrol informacijske varnosti pri izvajalcu,
· Izpolnjen obrazec OBR-2: Seznam osebja izvajalca, ki ima pri vzdrževanju programske rešitve dostop do informacijskih sistemov in informacij naročnika in 
· Izpolnjen obrazec OBR-3: Opis naročnikovih informacij, do katerih osebje izvajalca pri vzdrževanju programske rešitve dostopa.

Ob podpisu pogodbe bo naročnik v zvezi z zagotavljanjem informacijske varnosti pri vzdrževanju programske rešitve, po potrebi in glede na okoliščine izvajalca seznanil:
· z vsebino naročnikovega Pravilnika o informacijski varnosti v Splošni bolnišnici Celje, 
· s postopki in zahtevami naročnika za obvladovanje incidentov,
· s postopki za odobritev in preklic odobritve za dostop osebja izvajalca do informacijskih sistemov in informacij naročnika in 
· z operativnimi navodili naročnika, ki vplivajo na izvajanje predmeta pogodbe,
ki jih je izvajalec dolžan smiselno upoštevati. 

Naročnik se zavezuje, da bo pri vzdrževanju programske rešitve:
· izvajalcu omogočil nemoten dostop do računalniške strojne in programske opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu po pogodbi, v skladu z veljavno zakonodajo in naročnikovimi internimi pravili s področja informacijske varnosti,
· v času posega v naročnikov informacijski oz. komunikacijski sistem zagotovil prisotnost osebe naročnika in 
· izvajalcu priskrbel potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu (uporabniška imena in gesla, oddaljen dostop).

Kontaktni osebi za vprašanja informacijske varnosti pri vzdrževanju programske rešitve sta:
Za izvajalca: xxx
Za naročnika: mag. Roman Kampoš, roman.kampos@sb-celje.si 
Prehodne in končne določbe
16 člen
· Pogodbeni stranki soglašata, da so sestavni del te pogodbe ponudba izvajalca, predračuni, pojasnila ter vsa ostala ponudbena dokumentacija, predložena s strani izvajalca.
· Vse bistvene spremembe in dopolnitve te pogodbe so veljavne le, če so sklenjene v pisni obliki in podpisane s strani zakonitih zastopnikov pogodbenih strank.
· Stranski dogovori so možni in veljavni, če so sporočeni po drugih oblikah komunikacije (e-mail ipd.) in se izmenjajo med skrbnikoma te pogodbe.
· Izvajalec ne sme brez predhodnega pisnega soglasja naročnika svojih terjatev do naročnika odstopiti tretji osebi ali jih dati v zavarovanje.
· Izvajalec si v nobenem primeru ne more pridržati lastninske pravice na premičnih stvareh ali intelektualnih storitvah, ki jih izroči naročniku v okviru izpolnitev obveznosti po tej pogodbi.
· Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta spoštovali pogodbo in uresničevali njeno vsebino v obojestransko korist, vse morebitne spore pa reševali sporazumno, v nasprotnem primeru za reševanje sporov stranki določita stvarno pristojno sodišče v Celju.

· Pogodba je sestavljena v dveh izvodih, od katerih prejme naročnik en izvod, izvajalec pa enega. Pogodba začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank.



	V ________, _______
	V Celju, _____________

	
Izvajalec:

_______________

_______________
	
Naročnik:
SB Celje

	
_______________

	Dr. Dragan Kovačić, dr. med. 
Direktor






OBR-1: Popis vzpostavljenih kontrol informacijske varnosti pri izvajalcu


	
	Opis kontrole
	Kontrola vzpostavljena

	
	Ime podjetja:
	

	

	1. Politika varovanja informacij
	

	1.1
	V podjetju obstaja dokumentirana politika varovanja informacij.
	Da	Ne

	1.2
	Pri pripravi varnostne politike se upošteva poslovne zahteve, relevantno zakonodajo in predpise s področja delovanja podjetja.
	Da	Ne

	1.3
	Politika varovanja informacij se redno dokumentirano pregleduje in po potrebi posodablja.
	Da	Ne

	1.4
	S politiko varovanja informacij in njenimi spremembami so seznanjeni vsi zaposleni in jim je ta ves čas zaposlitve razpoložljiva.
	Da	Ne

	
	2. Analiza in upravljanje informacijskih in drugih tveganj
	

	2.1
	V podjetju je bila izvedena in dokumentirana analiza tveganj.
	Da	Ne

	2.2
	Analiza tveganj se posodablja najmanj enkrat letno.
	Da	Ne

	2.3
	Z rezultati analize tveganja se seznani direktor podetja.
	Da	Ne

	
	3. Ravnanje z viri informacijske tehnologije
	

	3.1
	V podjetju obstaja dokumentirana politika uporabe virov informacijske tehnologije.
	Da	Ne

	3.2
	V podjetju je opravljen popis vseh informacijskih virov, ki so del njegovega informacijskega sistema.
	Da	Ne

	3.3
	Vsi informacijski viri imajo določene lastnike/skrbnike, ki so seznanjeni s svojimi odgovornostmi.
	Da	Ne

	3.4
	V podjetju je opredeljen postopek, ki zagotavlja, da zaposleni ob prenehanju opravljanja dela vse vire informacijske tehnologije vrnejo podjetju.
	Da	Ne

	3.5
	V podjetju je opredeljena politika uporabe in ravnanja z izmenljivimi nosilci podatkov.
	Da	Ne

	
	4. Sistem upravljanja incidentov
	

	4.1
	V podjetju je vzpostavljeno sistematično zaznavanje in dokumentiranje dogodkov, ki imajo vpliv na varnost poslovanja.
	Da	Ne

	4.2
	Zaznane dogodke se razvršča po kritičnosti vpliva na poslovanje.
	Da	Ne

	4.3
	Zaznane in dokumentirane dogodke se sistematično pregleduje in analizira.
	Da	Ne

	4.4
	Na podlagi obravnave zaznanih in dokumentiranih dogodkov se določi in izvede ustrezne ukrepe.
	Da	Ne

	
	5. Načrt neprekinjenega poslovanja 
	

	5.1
	Podjetje razpolaga z dokumentiranim načrtom neprekinjenega poslovanja.
	Da	Ne

	5.2
	Vloge in odgovornosti za izvedbo načrta neprekinjenega poslovanja so opredeljene in dokumentirane. 
	Da
	
Da 	    Ne

	5.3
	Podjetje razpolaga z rezervno lokacijo.
	
Da	Ne

	5.4
	Načrt neprekinjenega poslovanja se redno preizkuša, to dokumentira in na tej podlagi načrt posodablja.
	
	Da	    Ne

	
	6. Ozaveščanje o informacijski varnosti
	

	6.1
	V podjetju se izvaja dokumentirano ozaveščanje in izobraževanje o varnosti informacij in o načrtu neprekinjenega poslovanja.
	
	Da	    Ne

	6.2
	Vsaj ena oseba iz podjetja se redno udeležuje zunanjih izobraževanj s področja varovanja informacij.
	
	Da	    Ne

	6.3
	Ob zaposlovanju novih oseb so vzpostavljene varnostne kontrole.
	Da
	Da	    Ne

	
	7. Varovalni ukrepi v okviru informacijske tehnologije
	

	7.1
	V podjetju so uvedeni ukrepi za potrebe varovanja informacij v okviru informacijske tehnologije na različnih področjih, ki temeljijo na analizi tveganj.
	Da
	
Da	    Ne

	7.2
	V podjetju je uveden dokumentiran sistem upravljanja sprememb v okviru informacijske tehnologije.
	Da	Ne

	7.3
	Vzpostavljeni so dokumentirani postopki preprečevanja odtekanja informacij.
	Da	Ne

	7.4
	Za ugotavljanje varnostnih pomanjkljivosti in sprejetja ustreznih tehničnih varovalnih ukrepov, se v sodelovanju z zunanjim neodvisnim izvajalcem opravlja teste ranljivosti.
	
Da	Ne

	7.5
	V podjetju se opravljajo pregledi izvajanja ukrepov varovanja.
	
Da	Ne


	
	8. Temeljna nadzorstva za zagotavljanje informacijske varnosti
	

	8.1
	V podjetju so uvedena naslednja področja varovanja (možnih je več spodnjih odgovorov):
	

	
	  fizična varnost in nadzor dostopa
	Da	Ne

	
	  alarm s prenosom na varnostno službo
	Da	Ne

	
	  videonadzor
	Da	Ne

	
	  protipožarna zaščita
	Da	Ne

	
	  fizično varovanje papirne dokumentacije
	Da	Ne

	
	  zaščita pred izpadom električne energije
	Da	Ne

	
	  požarni zid pred zunanjim omrežjem
	Da	Ne

	
	  protivirusna zaščita
	Da	Ne

	
	
  omejitev vnosa in uporabe zasebnih mobilnih naprav za službene potrebe
	
Da	Ne

	
	  nadzor oddaljenega dela in dostopa do omrežja
	Da	Ne

	
	  klasifikacija informacij po zaupnosti
	Da	Ne

	
	  uporaba načela čiste mize in čistega zaslona
	Da	Ne

	
	  logična kontrola dostopa in zaščita v okviru informacijske tehnologije
	Da	Ne

	
	  uporaba šifriranja
	Da	Ne

	
	  ločeno razvojno, testno in produkcijsko okolje
	Da	Ne

	
	  revizijska sled uporabe ključnih informacijskih sredstev
	Da	Ne

	
	  varnostno kopiranje
	Da	Ne

	8.2
	V podjetju se redno spremlja dogodke na sistemih in druge dogodke, ki lahko predstavljajo incidente.
	
Da	Ne


	
	9. Procesna ureditev 
	

	9.1
	Poslovni procesi podjetja so dokumentirani.
	Da
	Da	    Ne

	9.2
	Pojetje ima veljaven certifikat za sistem vodenja (možnih je več odgovorov):
	

	
	  po standardu ISO/IEC 9001
	Da
	Da	   Ne

	
	  po standardu ISO/IEC 27001
	Da
	Da	   Ne

	
	  po drugem standardu za procesno vodenje
	Da
	Da	   Ne

	9.3
	Seznanitev zaposlenih s postopki varovanja informacij v podjetju je dokumentirana.
	Da
	Da	   Ne

	9.4
	Zaposleni ob začetku opravljanja dela podpišejo izjavo o varovanju poslovne skrivnosti.
	Da
	Da	   Ne

	9.5
	Vsi projekti, ki se vodijo v podjetju, se na določeni točki varnostno ocenijo. 
	Da
	Da	   Ne





								      Podpis odgovorne osebe izvajalca:



OBR-2: Seznam osebja izvajalca, ki ima pri vzdrževanju programske rešitve dostop do informacijskih sistemov in informacij naročnika

Naziv izvajalca: _________________________________________________
Naziv naročnika: ________________________________________________

	Zap.št.
	Ime in priimek
	Kontaktni podatki
	Vloga pri izvajalcu

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	23
	
	
	

	24
	
	
	

	25
	
	
	

	26
	
	
	

	27
	
	
	

	28
	
	
	

	29
	
	
	

	30
	
	
	





OBR-3: Opis naročnikovih informacij, do katerih osebje izvajalca pri vzdrževanju programske rešitve dostopa

Naziv izvajalca: _________________________________________________
Naziv naročnika: ________________________________________________

	Zap.št.
	Naziv informacij
	Vsebina informacij
	Način dostopa do informacij

	1
	

	
	

	2
	

	
	

	3
	

	
	

	4
	

	
	

	5
	

	
	

	6
	

	
	

	7
	

	
	

	8
	

	
	

	9
	

	
	

	10
	

	
	

	11
	

	
	

	12
	

	
	

	13
	

	
	

	14
	

	
	

	15
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